Data Governance

Daten sind der Schlissel fur die digitale Zukunft von Unternehmen
und der offentlichen Hand

Data Governance ist keine Option.
Data Governance ist Pflicht.
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O ] Einleitung

Data Governance ist eine Disziplin, die sich mit der Sicherstellung von Da-
tenqualitat, Datenschutz und Compliance befasst. Sie umfasst die Definiti-
on von Regeln, Prozessen und Verantwortlichkeiten fur die Verwaltung von
Daten in einem Unternehmen oder fUr die dffentliche Hand. Ziel von Data
Governance ist es, die Datenqualitat zu verbessern, die Einhaltung gesetz-
licher und unternehmensinterner Richtlinien sicherzustellen und das Risiko
von Fehlentscheidungen aufgrund unzureichender oder falscher Daten zu
minimieren.

Die Bedeutung von Data Governance hat in den letzten Jahren stark
zugenommen, da Daten zu einem immer wertvolleren Asset geworden
sind. Daten kdnnen genutzt werden, um bessere Entscheidungen zu fref-
fen, Prozesse zu optimieren und den Geschdaftserfolg zu steigern. Mit einer
effektiven Data Governance-Strategie sind Unternehmen oder die éffentli-
che Hand in der Lage, ihre Daten zu nutzen, um ihre Ziele zu erreichen und
nachhaltig wettbewerbsfahig zu bleiben.

Insgesamt ist Data Governance ein wesentlicher Bestandteil einer organi-
sationsweiten Datenstrategie und Governance:

Die Definition einer Data Governance-Strategie beginnt daher zundchst
mit der I[dentifikation der Geschdaftsziele und einer daraus abgeleiteten Da-
tenstrategie. Diese legt fest, welche Daten bendtigt werden, woher sie
stammen, ob und wie sie gesammelt, verarbeitet, aufbereitet und ange-
reichert werden und wer fUr ihre Verwaltung, Qualitdt und Sicherheit ver-
antwortlich ist. Die Rahmenbedingungen der Data Governance legen
fest, welche Daten geschutzt werden mussen, welche Daten weitergege-
ben werden durfen und welche Daten offentlich zugdnglich sein durfen.
Ein weiterer wichtiger Aspekt der Data Governance ist die Einhaltung ge-
sefzlicher und organisationsinterner Richtlinien. Unternehmen bzw. die
offentliche Hand mussen sicherstellen, dass sie die Datenschutzgesetze
einhalten und ihre Daten in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Bestim-
mungen und den Anforderungen der jeweiligen Branche verwalten. Sie
mussen auch sicherstellen, dass ihre Daten vor unbefugtem Zugriff ge-
schotzt sind und dass sie die Integritdt und Verfugbarkeit der Daten ge-
wdhrleisten kdnnen.
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Nur Organisationen mit einer Data Governance-Strategie sind in der Lage,
inre Daten zur Erreichung ihrer Geschdftsziele zu nutzen, Compliance-Risi-
ken zu minimieren und Entscheidungen auf der Grundlage zuverldssiger
und qualitativ hochwertiger Daten zu treffen.

,Eine effektive Data Governance stellt sicher, dass die
Daten in einer Organisation gut verwalfet werden, von
hoher Qualitat sind und den Bedurfnissen der Nutzer ent-
sprechen. Sie schafft Vertrauen und Transparenz in die
Daten, unterstUtzt die Entscheidungsfindung und tragt
letztendlich zum Erfolg bei.

Wolfgang Fahrnberger, General Manager, roosi GmbH

@ © 2023 roosi GmbH
L |



02 Warum Data Governance wichtig ist

Daten sind heute wichtiger denn je, da Organisationen in allen Branchen
groBe Mengen an Daten sammeln und nutzen. Die Digitalisierung hat zu
einem exponentiellen Datenwachstum gefuhrt, und nur diejenigen, die in
der Lage sind, diese Daten effektiv zu nutzen, haben Vorteile.

Die Bedeutung von Daten wird dabei in einer Zeit, in der sich die Ge-
schaftswelt immer starker auf die Digitalisierung konzentriert, noch weiter
zunehmen. Auch die Pandemie hat gezeigt, wie wichtig schnell verfigba-
re und einheitlich definierte, saubere Daten fUr die Entscheidungsfindung
sind.

Daten gewinnen an Bedeutung fur personalisierte Kundenbeziehungen.
Heutfzutage erwarten Kunden und BUrger personalisierte Produkte und
Dienstleistungen, die auf ihre individuellen Bedurfnisse und Praferenzen ab-
gestimmt sind. Eine effektive Nutzung von Daten ermoglicht es, die Kunden
besser zu verstehen und zu segmentieren, was letztendlich zu einer hbhe-
ren Kundenzufriedenheit und -bindung fOhren kann. Organisationen, die
dazu in der Lage sind, haben einen klaren Wettbewerbsvorteil gegentber
denen, die es nicht sind. Business Continuity erfordert schnelle Anpassungs-
fahigkeit und Reaktionsbereitschaft, um wettbewerbsfahig zu bleiben und
den Betrieb aufrechfzuerhalten.

Data Governance ist entscheidend fur die Gewadhrleistung der Qualitat,
Integritat und Sicherheit von Daten. Eine schnelle Anpassungsfahigkeit und
Reaktionsbereitschaft auf Verdnderungen tragt dazu bei, Risiken zu mini-
mieren und die Einhaltung von gesetzlichen Vorschriffen und Branchen-
standards sicherzustellen. Data Governance kann negative Folgen wie
finanzielle oder rechtliche Konsequenzen vermeiden und das Vertrauen
von Kunden, Investoren und anderen Interessengruppen starken.

Auch im Zusammenhang rund um OpenAl und ChatGPT, die als Large Lan-
guage Model (LLM) zukiUnftig auch in Organisationen auf Basis eigener
Daten eingesetzt werden, steigt die Bedeutung von Data Governance:
Maschinelles Lernen und Kunstliche Intelligenz (KI) basieren auf Daten, mit
denen diese Modelle trainiert werden. Organisationen mussen inren Daten
vertrauen und sie effektiv nutzen, um von den Vorteilen des Einsatzes von Kl
zu profitieren und ihren Geschdaftserfolg zu steigern.
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03 Die Bedeutung von Data Governance

Data Governance verfolgt in der Regel drei Hauptziele:

Verbesserung der Datenqualitat

Es soll sichergestellt werden, dass Daten korrekt, vollstandig, konsistent und
vertrauenswurdig sind. Es geht darum, sicherzustellen, dass die Daten ge-
nutzt werden kdnnen, um Entscheidungen zu treffen, Prozesse zu optimie-
ren und den Erfolg zu steigern. Mehr dazu im Whitepaper unter Punkt 06...

Optimierung des Datenmanagements

Ziel ist es, sicherzustellen, dass Daten effektiv und effizient verwaltet
werden. Dies umfasst das Sammeln, Speichern, Verarbeiten, Integrieren
und Analysieren von Daten. Es soll sichergestellt werden, dass Daten in der
richtigen Form und Qualitat vorliegen und sicher und effektiv genutzt
werden kdnnen.

Compliance und Risikominimierung

Ziel ist es, sicherzustellen, dass Daten in Ubereinstimmung mit gesetzlichen
und unternehmensinternen Richtlinien verwaltet werden. Dazu gehoren
auch Datenschutz und Datensicherheit, um das Risiko von Datensicher-
heitsverletzungen oder Datenmissbrauch zu minimieren.
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Im Folgenden werden die Unterpunkte von Data Governance und ihre Be-
deutung ndher beschrieben:

Datenqualitat

Datenqualitat ist ein wichtiger Aspekt der Data Governance und bezieht
sich auf die Qualitat, Genauigkeit, Vollstdndigkeit, Konsistenz und Zuverlds-
sigkeit von Daten. Um Datenqualitat zu gewdhrleisten, mussen Organisati-
onen sicherstellen, dass ihre Daten gultig und zuverldssig sind und dass sie
Zugang zu aktuellen und konsistenten Informationen haben. Datenqualitat
ist ein wichtiger Faktor bei der Entscheidungsfindung und der Optimierung
von Geschdaftsprozessen. Ein praktisches Beispiel ware eine Organisation,
die ein neues Produkt auf den Markt bringen mdchte. Wenn sie keine ver-
lasslichen Daten Uber die Kundennachfrage hat, kdnnte sie aufgrund
schlechter Datenqualitat falsche Entscheidungen treffen und das Produkt
scheitern.

Datenmanagement

Datenmanagement umfasst alle Aspekte der Datenverwaltung, ein-
schlieBlich der Sammlung, Speicherung, Verarbeitung, Integration und
Analyse von Daten. Daten mussen in der richtigen Form und Qualitat vor-
liegen, damit sie effektiv und effizient genutzt werden kénnen. Gutes Da-
tenmanagement ist entscheidend dafur, dass Organisationen ihre Daten
effektiv nutzen kdnnen. Ein Beispiel ware ein E-Commerce-Unternehmen,
das eine breite Produktpalette anbietet. Das Unternehmen muss sicherstel-
len, dass alle Informationen Uber seine Produkte korrekt erfasst werden und
dass es in der Lage ist, diese Informationen effektiv und wirksam fUr die Be-
reitstellung personalisierter Angebote und Empfehlungen zu nutzen.

Metadatenmanagement

Metadaten sind Informationen Uber Daten, die helfen, diese besser zu ver-
stehen, zu klassifizieren und zu organisieren. Die Verwaltung von Metadao-
ten ist wichtig, um sicher zustellen, dass Daten verstandlich und auffindbar
sind. Metadaten enthalten Informationen wie den Inhalt der Daten, die
Datentypen, die Herkunft der Daten, die Verarbeitungsprozesse und
andere relevante Informationen. Ein praktisches Beispiel ware ein Kranken-
haus, das Patientendaten in einem groBen Data Warehouse speichert. Das
Krankenhaus muss gewdahrleisten, dass es alle Metadaten zu den Patien-
tendaten erfasst, um sicher zustellen, dass es Uber alle erforderlichen Infor-
mationen zu den Patienten verfugt und diese Informationen effektiv
nutzen kann.
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Datenarchitektur

Die Datenarchitektur bezieht sich auf die Struktur und Organisation der
Daten. Die Datenarchitektur umfasst das Design, die Entwicklung und die
Implementierung von Datenmodellen, Datenbanksystemen, Integrations-
prozessen und anderen Aspekten der Dateninfrastruktur. Eine gute Daten-
architektur ist entscheidend fur die Nutzung von Daten und die Schaffung
von Vorteilen gegenuber dem Wettbewerb. Ein Beispiel ware ein Finanz-
dienstleistungsunternehmen, das eine neue Handelsplattform einfUhren
mochte. Es muss sicherstellen, dass es Uber eine zielgerichtete Datenarchi-
tektur verfUgt, um den Handel in Echtzeit zu ermoglichen und effizient zu
verwalten sowie die Transaktionen zu Uberwachen.

Datensicherheit

Data Governance hat den Zweck sicherzustellen, dass Daten vor Verlust,
Diebstahl oder Verdnderung geschitzt sind. Eine effektive Datensicherheit
ist von entscheidender Bedeutung, um zu gewdhrleisten, dass die Daten
zuverldssig geschutzt sind. Zudem muss die Organisation im Falle eines Da-
tenschutzvorfalls schnell reagieren kdnnen. Ein Beispiel fUr eine wirksame
Datensicherheit wdare die Implementierung von VerschlUsselungsmaBnah-
men, um sicherzustellen, dass Daten wahrend der Ubertragung oder Spei-
cherung geschutzt sind.

&/
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Tipps & Tricks zur Datensicherheit

Datenklassifizierung

Klassifizieren Sie lhre Daten nach Sensibilitadt und Wichtigkeit. Dadurch
konnen Sie SicherheitsmaBnahmen gezielt auf die kritischsten Daten an-
wenden.

Zugriffskontrolle

Implementieren Sie strenge Zugriffsrichtlinien und stellen Sie sicher, dass nur
autorisierte Benutzer:iinnen auf sensible Daten zugreifen kdnnen. Verwen-
den Sie starke Authentifizerungsmethoden wie Zwei-Faktor-Authentifizie-
rung, um den Zugriff weiter abzusichern.

Verschlusselung

Verwenden Sie Verschlusselung, um Daten sowohl in Ruhe als auch wah-
rend der Ubertragung zu schitzen. Implementieren Sie starke VerschlUsse-
lungsalgorithmen und bewahren Sie die VerschlUsselungsschlussel sicher
auf.

Datensicherungssirategie

Entwickeln Sie eine umfassende Strategie fUr die regelmdaBige Sicherung
lhrer Daten. Stellen Sie sicher, dass Backups an einem sicheren Ort aufbe-
wahrt werden und dass Sie die Wiederherstellung regelmaBig testen.
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Patch-Management

Halten Sie Ihre Systeme und Anwendungen auf dem neuesten Stand, um
bekannte Sicherheitslicken zu schlieBen. Implementieren Sie ein effektives
Patch-Management-Verfahren, um sicherzustellen, dass alle Systeme aktu-
ell sind.

Uberwachung und Protokollierung

Implementieren Sie eine zentrale Uberwachungs- und Protokollierungslo-
sung, um verddchtige Akfivitdten zu erkennen und darauf zu reagieren.
Uberwachen Sie Zugriffe, Anderungen und Transaktionen, um potenzielle
Sicherheitsvorfdalle frUhzeitig zu erkennen.

Schulung und Sensibilisierung

Sensibilisieren Sie Ihre Mitarbeiter:innen fur die Bedeutung der Datensicher-
heit und fUhren Sie regelmdaBige Schulungen durch. Stellen Sie sicher, dass
lhre Mitarbeiter:innen sich bewusst sind, wie sie mit sensiblen Daten umge-
hen und potenzielle Sicherheitsrisiken erkennen kdnnen.

Incident Response Plan

Entwickeln Sie einen detaillierten Plan fir den Umgang mit Sicherheitsvor-
fallen. Definieren Sie klare Verantwortlichkeiten, Eskalationswege und MaB-
nahmen, um auf Vorfdlle angemessen zu reagieren und den Schaden zu
begrenzen.

Externe Sicherheitsaudits

FUhren Sie regelmdaBig externe Sicherheitsaudits durch, um potenzielle
Schwachstellen zu identifizieren und Empfehlungen fir die Verbesserung
der Sicherheit zu erhalten. Externe Experten kbnnen einen frischen Blick auf
lhre Sicherheitspraktiken werfen und wertvolle Einblicke bieten.

Datenschutzrichtlinien einhalten

Stellen Sie sicher, dass Sie alle relevanten Datenschutzgesetze und -vor-
schriften einhalten, insbesondere wenn Sie personenbezogene Daten ver-
arbeiten. Halten Sie sich Uber neue Datenschutzbestimmungen auf dem
Laufenden und passen Sie Ihre SicherheitsmaBnahmen entsprechend an.
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04 Datenintegration

Eine sorgfdltig geplante Datenintegration liefert die wirklich nutzbaren
Daten. Dabei handelt es sich um den Prozess, bei dem Daten aus verschie-
denen Quellen und Systemen wie Datenbanken, Anwendungen, Dateifor-
maten und anderen Informationsquellen zusammengefihrt werden, um
einen gemeinsamen Datenbestand zu schaffen. Eine effektive Dateninteg-
ration ist ein entscheidender Bestandteil der Data Governance, da sie eine
optimale Nutzung des relevanten Datenbestands ermdglicht und somit

unerldsslich ist.

Welche Bedeutung hat ein geeignetes Konzept

fOr die Datenintegration?

Die Menge an Daten, die Unter-
nehmen und die offentliche Hand
in allen Geschdaftsbereichen an-
sammeln, wdachst standig und wird
aus verschiedenen Quellen ge-
sammelt. Ob fur unternehmerische
oder offentliche Zwecke:

Eine optimale Nutzung dieser ge-
sammelten Daten erfordert mehr
als nur eine groBe Datenmenge.
Entscheidend ist die Nutzbarkeit
der Datenl

Laut McKinsey Global Institute pro-
fitieren datengestutzte Organisati-
onen von:

Q. einer 23 Mal hdheren Erfolgs-
wahrscheinlichkeit bei der Kunden-
akquise

Q. einer 6 Mal hdheren Wahr-
scheinlichkeit, eine hohe Kunden-
bindung zu erzielen

Q. einer 19 Mal hdheren Wahr-
scheinlichkeit von  Uberdurch-
schnittlicher Profitabilitat
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Kurzanleitung

FUr den Bereich der Datenintegration gibt es mehrere Schritte und Mal3-
nahmen, die unbedingt beachtet werden sollten! Nachfolgend sind die
wichtigsten Punkte aufgefUhrt:

O klare Ziele definieren O Auswahl der Technologie
Definieren Sie klare Ziele fur lhr Die passende Technologie fur
Projekt, einschlieBlich der Da- lhr Projekt auszuwdhlen st
tenquellen, die integriert wichtig.  Allgemeine  Soft-
werden sollen, sowie des ware-Empfehlungen sind
Zeitrahmens und der erwarte- nicht hilfreich, da die Auswanhl
ten Ergebnisse. Durch eine individuell auf die BedUrfnisse
klare Zielsetzung behalten Sie lhrer  Organisation  abge-
den Uberblick und stellen stimmt werden muss. Dabei
sicher, dass das Projekt erfolg- sollten Faktoren wie Daten-
reich abgeschlossen wird. komplexitat, Volumen und

Latenzzeit berUcksichtigt
werden.

¢. Datenquadlitat sicherstellen Q. Sicherheit und Datenschutz
Um fehlerhafte, inkonsistente Bei der Datenintegration be-
oder irelevante Daten in steht die Gefahr, dass die
Analysen und Entscheidungs- Sicherheit und der Daten-
findungen zu vermeiden, ist es schutz lhrer Daten beein-
entscheidend, sicherzustellen, trachtigt werden, da Daten
dass die integrierten Daten aus verschiedenen Quellen
von hoher Qualitat und Rele- und Systemen zusammenge-
vanz for lhre Organisation fOhrt werden. Aus diesem
sind. HierfGr mUssen MaBnah- Grund ist es unbedingt erfor-
men zur Datenbereinigung, derlich, dass die Daten wah-
zum Datenmapping und zur rend der Integration sicher
Sicherstellung der Datenquali- sind und dass die Daten-
tat in das Projekt integriert schutzbestimmungen einge-
werden. halten werden.

@ © 2023 roosi GmbH



¢ Zusammenarbeit

Die erfolgreiche Dateninteg-
ration erfordert eine Zusam-
menarbeit zwischen verschie-
denen Teams, wie z.B. IT, Do-
tenanalysten und Anwen-
dern. Um sicherzustellen, dass
das Projekt fur alle Beteiligten
zum Erfolg wird, ist eine klare
Kommunikation und Zusam-
menarbeit zwischen diesen
Teams unerldsslich.

© 2023 roosi GmbH

¢©. Uberwachung und Wartung

Es ist wichtig, sich bewusst zu
sein, dass mit dem Abschluss
des Basis-Datenintegrations-
projekts das Thema nicht be-
endet ist. Datenintegration ist
ein  kontinuierlicher Prozess
und es ist unerl@sslich sicherzu-
stellen, dass die integrierten
Daten regeimdBig Uberwacht
und gewartet werden, um
sicherzustellen, dass sie aktuell
und von hoher Qualitat sind.




05 Mehrwert von Data Governance

Data Governance-lnitiativen bieten sowohl Unternehmen als auch der
offentlichen Hand einen klaren zusatzlichen Nutzen. Durch die Umsetzung
solcher Initiativen kdnnen Organisationen ihre Daten effektiv verwalten,
um Entscheidungen auf der Grundlage fundierter Informationen zu treffen,
Risiken zu minimieren, die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften zu gewdahr-
leisten und die Effizienz der Datenverwaltung zu verbessern.

Die Verbesserung der Datenqualitdt durch Data Governance-Initiativen
kann sowohl fur Unternehmen als auch fur die 6ffentliche Hand einen enor-
men Mehrwert bedeuten. Daten von schlechter Qualitat kénnen zu Feh-
lentscheidungen, ineffizienten Prozessen und dem Verlust von Geschafts-
moglichkeiten fUhren. Ein Beispiel fur den Mehrwert, der durch die Verbes-
serung der Datenqualitat erzielt werden kann, ist Dun & Bradstreet, ein fOh-
render Anbieter von Unternehmensdaten und -analysen. Durch die Imple-
mentierung von Data Governance-lnitiativen konnte Dun & Bradstreet die
Qualitat der Unternehmensdaten verbessern, was zu einer Verbesserung
der Datenanalyse und zu einer hdheren Kundenzufriedenheit fOhrte.

Ein zusatzlicher Vorteil von Data Governance-initiativen liegt in der Verbes-
serung des Datenmanagements, was sowohl fur Unternehmen als auch for
die offentliche Hand relevant ist. Ein effektives Datenmanagement kann
die Datenverwaltung effizienter und kostengunstiger gestalten. Ein Beispiel
fOr den Mehrwert eines effektiven Datenmanagements ist das Unterneh-
men eBay. eBay konnte durch die Implementierung von Data Governan-
ce-Initiativen seine Datenmanagementprozesse verbessern, was zu einer
verbesserten Datenqualitat und Effizienz in der Datenverwaltung fOhrte.

Ein weiterer Pluspunkt von Data Governance-lnitiativen ist die Verbesse-
rung des Datenschutzes und der Datensicherheit, was sowohl fur Unterneh-
men als auch fur die offentliche Hand wichtig ist. Organisationen, die
Daten ohne eine klare Datenschutz- und Datensicherheitsstrategie verwal-
ten, kdbnnen einem hohen Risiko von Datensicherheitsverletzungen oder
Datenmissbrauch ausgesetzt sein. Ein Beispiel fur den Mehrwert von Daten-
schutz- und Datensicherheitsinitiativen ist das Einzelhandelsunternehmen
Target. Im Jahr 2013 kam es bei Target zu einer groBen Datenschutzverlet-
zung, bei der Milionen von Kreditkartendaten von Kunden gestohlen
wurden.
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Target musste einen hohen Preis zahlen, sowohl finanziell als auch in Bezug
auf die Kundenzufriedenheit. Die Umsetzung von Datenschutz- und Daten-
sicherheitsinitiativen hatte dazu beigetragen, das Risiko eines solchen Vor-
falls zu minimieren.

Es ist wichtig, dass Organisationen, sowohl Unternehmen als auch die
offentliche Hand, in Data Governance investieren und ihre Mitarbeiter aus-
reichend schulen, um den Wert von Daten zu erkennen. Organisationen,
die nicht in Data Governance investieren oder inre Mitarbeiter nicht ent-
sprechend schulen, laufen Gefahr, inre Geschdaftsziele zu verfehlen, wichti-
ge Daten zu verlieren oder das Vertrauen ihrer Kunden bzw. Burger zu ver-
spielen. Ein Beispiel hierfUr ist das Unternehmen Facebook, das in den letz-
ten Jahren in mehrere Datenschutzskandale verwickelt war und das Ver-
trauen seiner Kunden verloren hat. Durch die Umsetzung von Data Gover-
nance-initiativen und die Schulung der Mitarbeiter hatte Facebook die
Risiken von Datenschutzverletzungen minimieren und das Vertrauen der
Kunden zurUckgewinnen kénnen.

Insgesamt bietet Data Governance einen klaren Mehrwert fr Organisatio-
nen. Durch die Umsetzung von Data-Governance-Initiativen kénnen Orga-
nisationen inre Daten effektiv nutzen, um Entscheidungen auf der Grundla-
ge fundierter Informationen zu treffen, Risiken zu minimieren und die Daten-
sicherheit zu erhdhen.
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O 6 Datenqualitat steuern, messen, verbessern

In einer datengetriebenen Welt sind qualitativ hochwertige Daten von ent-
scheidender Bedeutung fur Organisationen, um fundierte Entscheidungen
zu treffen und Wettbewerbsvorteile zu erzielen. Daher ist es unerlasslich, Da-
tenqualitat aktiv zu steuern, zu messen und kontinuierlich zu verbessern.

Daten sind eine wertvolle Ressource, die Organisationen in die Lage ver-
setzen, wertvolle Erkenntnisse zu gewinnen und effektive Geschaftsstrategi-
en zu entwickeln. Doch diese Erkenntnisse und Strategien kbnnen nur so
gut sein wie die Qualitat der zugrunde liegenden Daten. Schlechte Daten-
qualitat hat direkte Auswirkungen auf Geschaftsprozesse, Kundenbezie-
hungen und Entscheidungsfindung. Unvollstdndige, ungenaue oder veral-
tete Daten fUhren zu Fehlinterpretationen und falschen Schlussfolgerun-
gen. Daher ist es von entscheidender Bedeutung, Datenqualitat als strate-
gisches Ziel zu betrachten.

Ein effektives DatenqualitGtsmanagementsystem bildet die Grundlage fur
die Steuerung und Sicherstellung der Datenqualitat. Hierbei werden klare
Verantwortlichkeiten und Prozesse festgelegt, um die Qualitat der Daten
kontinuierlich zu Uberwachen und sicherzustellen. Es ist wichtig, dass alle
beteiligten Akteure in der Organisation verstehen, welchen Beitrag sie zur
Datenqualitat leisten mussen. Dies beinhaltet die Festlegung von Richtlini-
en und Standards fur die Dateneingabe, Datenvalidierung und Datenbe-
reinigung. Durch die Implementierung geeigneter Werkzeuge und Techno-
logien kdnnen automatisierte Prozesse zur Uberwachung und Verbesse-
rung der Datenqualitat etabliert werden.

Um die Datenqualitat effektiv zu steuern, ist es wichtig, sie objektiv zu
messen. Die Definition von Metriken und KPIs ermdglicht eine quantitative
Bewertung der Datenqualitdt. Dabei sollten verschiedene Dimensionen
der Datenqualitat berucksichtigt werden, wie Genavuigkeit, Vollstandigkeit,
Aktualitdt und Konsistenz. Data Profiling und Data Quality Assessment Tools
kdnnen unterstUtzen, die Datenqualitdt zu analysieren und Schwachstellen
zu identifizieren. DarUber hinaus sollte das Feedback der Benutzer:innen in
den Messprozess einbezogen werden, da sie am besten beurteilen
konnen, ob die Daten ihren Anforderungen entsprechen.
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Die |dentifizierung von Schwachstellen und Ursachen fur schlechte Daten-
qualitat ist ein entscheidender Schritt zur Verbesserung. Dies erfordert eine
grundliche Analyse der Prozesse, Systeme und Datenquellen, um Engpdsse
und Fehlerquellen zu identifizieren. Auf dieser Grundlage kdnnen gezielte
MaBnahmen zur Verbesserung der Datenqualitdt entwickelt und umge-
setzt werden. Dazu gehdren Schulungen der Mitarbeiteriinnen, um das Be-
wusstsein fur die Bedeutung von Datenqualitdt zu scharfen und sie in die
Lage zu versetzen, qualitativ hochwertige Daten zu erstellen und zu pfle-
gen. Wichtig ist auch, durch regelmdaBige Uberprifungen, Feedback-
schleifen und Qualitatskontrollen eine Kultur der kontinuierlichen Verbesse-
rung zu férdern.

© 2023 roosi GmbH



Data Governance - Rollen

Im Bereich Data Governance gibt es verschiedene Rollen, die dafur ver-
antwortlich sind, die Daten einer Organisation zu verwalten, zu schutzen
und zu nutzen. Einige der gangigsten Rollen im Bereich Data Governance
sind:

Der Data Governance Manager fragt die Gesamtverantwortung for die
Entwicklung, Implementierung und Uberwachung der Data-Governan-
ce-Strategie. Er koordiniert die Aktivitdten und gewdhrleistet die Einhaltung
der Datenrichtlinien und -verfahren.

Data Stewards sind fUr die Qualitat, Integritdt und Sicherheit der Daten ver-
antwortlich. Sie Uberwachen die Datenbestdnde, identifizieren Probleme
und stellen die Einhaltung der Datenrichtlinien sicher. Data Stewards arbei-
ten eng mit Data Owners und anderen Stakeholdern zusammen.

Data Owner sind verantwortlich fOr spezifische Datenbereiche oder Daten-
sets in einer Organisation. Sie legen Zugrifisrechte und -berechtigungen
fest und gewdhrleisten die Einhaltung der Datenrichtlinien und -prozesse.
Data Owner kooperieren eng mit Data Stewards, um sicherzustellen, dass
die Daten korrekt und verwendbar sind.

Data Custodians sind fur die physische Verwaltung und Sicherheit der
Daten zustandig. Sie gewdhrleisten die korrekte Speicherung, Sicherung
und Wiederherstellung der Daten. Typischerweise handelt es sich bei Data
Custodians um IT-Administratoren oder Datenbankadministratoren.

Der Data Privacy Officer ist fUr die Einhaltung der Datenschutzbestimmun-
gen und -richtlinien verantwortlich. Er entwickelt Datenschutzrichtlinien,
Uberwacht deren Umsetzung und unterstUtzt bei der ErfUllung von Daten-
schutzanforderungen wie der DSGVO (Datenschutz-Grundverordnung).

Der Data Compliance Officer Uberwacht die Einhaltung von gesetzlichen
und behdrdlichen Vorschriften in Bezug auf Daten. Sie gewdhrleisten, dass
die Data-Governance-Praktiken den rechtlichen Anforderungen entspre-
chen und unterstUtzen bei Audits und Compliance-Profungen.
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O 7 Schritte zur EinfUhrung

Die EinfUhrung von Data Governance kann fur Organisationenveine kom-
plexe Aufgabe sein, die gut geplant und umgesetzt werden muss. Ein
wichtiger erster Schritt ist die Analyse der Ausgangslage. Dabei sollten
Organisationen ihre aktuelle Datenlandschaft und ihre Datenmanage-
mentprozesse bewerten, um Schwachstellen und Verbesserungspotenzia-
le zu identifizieren. Eine solide Ausgangsbasis ist der Grundstein fUr eine

erfolgreiche EinfGhrung von Data Governance.

Q. Schritt 1
Analyse der Ausgangslage

Die Analyse der Ausgangssituati-
on umfasst die Bewertung der be-
stehenden Dateninfrastruktur, der
Datenqualitdt, der Datenarchi-
tektur, des Datenschutzes und
der Datensicherheit. Dabei soll-
ten auch die geschaftlichen An-
forderungen und BeduUrfnisse
ermittelt werden, um sicherzustel-
len, dass die EinfUhrung von Data
Governance auf die Geschdafts-
ziele ausgerichtet ist.

Q. Schritt 2
Zielen und MessgroBen definieren

Nach der Analyse der Ausgangs-
sifuation sollten Organisationen
klare Ziele und MessgroBen defi-
nieren, um den Erfolg der EinfUh-
rung von Data Governance
messen zu kdnnen. Dabei kdnnen
sie  beispielsweise  definieren,
welche Datenqualitdtsstandards
erreicht werden sollen oder wie
viel Zeit und Kosten durch die Ein-
fOhrung von Data Governance
eingespart werden sollen.

Q. Schritt 3
Erstellung einer Data-Governance-Roadmap

Eine Data Governance Roadmap ist ein wichtiger Schritt bei der EinfUh-
rung von Data Governance, sowohl fur Unternehmen als auch for die
offentliche Hand. Es ist wichtig, einen klaren Plan zu entwickeln, der die
Schritte definiert, die notwendig sind, um die Ziele zu erreichen. Die Road-
map sollte auch eine klare Zeitachse enthalten, um sicherzustellen, dass
die EinfUhrung von Data Governance rechtzeitig abgeschlossen wird. Ein
Beispiel hierfur ist das Bundesministerium fur Gesundheit, das eine klare Ro-
admap fur die EinfUhrung von Data Governance im Gesundheitsbereich
erstellt hat, um die Datensicherheit zu erhdhen und die Qualitdt der Daten
ZU verbessern.
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Q. Schritt 4
Rollen und Verantwortlichkeiten festlegen

Klare Rollen und Verantwortlichkeiten sind wichtig, um die erfolgreiche Ein-
fUhrung von Data Governance sicherzustellen. Mitarbeiter sollten wissen,
welche Aufgaben innen zugeordnet sind und wer fur Entscheidungen ver-
antwortlich ist. Das Department of Health and Human Services der USA hat
beispielhaft klare Zustandigkeiten fUr das Datenmanagement definiert, um
eine effektive und sichere Nutzung von Gesundheitsdaten zu gewdabhrleis-
ten. Hier wurden Zustandigkeiten fur Datenerfassung, -speicherung, -ana-
lyse und -bereitstellung festgelegt.

Q. Schritt 5
Implementierung der MaBnahmen

Die Umsetzung der Data Governance-MaBnahmen ist ein entscheidender
Schritt fUr den Erfolg von Unternehmen und offentlicher Hand. Es ist wichtig,
sicherzustellen, dass alle MaBnhahmen der Roadmap vollstdndig umgesetzt
werden und dass alle Mitarbeiter ausreichend geschult sind, um die Data
Governance-Initiativen umzusetzen. Ein Beispiel fur die Umsetzung von
MaBnahmen ist die US-amerikanische Bundesbehorde NASA, die klare
Schulungen und Trainings fur inre Mitarbeiter durchgefuhrt hat, um sicher-
zustellen, dass ihre Daten effektiv genutzt werden und dass alle Mitarbeiter
inre Verantwortung fur das Datenmanagement verstehen.

&, Schritt 6
Monitoring und kontinuierliche Verbesserung

Uberwachung und kontinuierliche Verbesserung sind wichtige Schritte bei
der EinfUhrung von Data Governance, um sicherzustellen, dass die ge-
wunschten Ergebnisse erreicht werden. Dabei sollten Unternehmen regel-
mMaBig ihre Ziele und Metriken Uberwachen und messen, um sicherzustel-
len, dass die Data Governance-lnitiativen die gewunschten Ergebnisse
liefern. Auch die offentliche Hand sollte sicherstellen, dass die Qualitat der
Daten auf einem hohen Niveau bleibt und dass die Geschdaftsziele erreicht
werden. Ein strukturierter Ansatz ist bei der EinfGhrung von Data Governan-
ce unerlasslich, um den Wert der Daten zu maximieren.

Die oben genannten sechs Schritte konnen Unternehmen und offentliche

Institutionen dabei helfen, ihre Data Governance-Initiativen erfolgreich
umzusetzen.
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08 Praxisnahe Vorgehensmodelle

Es gibt verschiedene Modelle fUr die EinfUhrung von Data Governance,
darunter Top-Down- und Bottom-Up-Modelle. Das Top-Down-Modell ist
eine strategische Methode, bei der das Management eine klare Vision fur
die Data Governance-Initiative entwickelt und die erforderlichen Ressour-
cen bereitstellt. Beim Bottom-up-Modell wird die Data Governance-Initiati-
ve von den Mitarbeitern und der IT-Abteilung vorangetrieben, die die Be-
deutung eines effektiven Datenmanagements erkannt haben.

Es gibt auch Frameworks fur Data Governance, wie das DAMA Data Ma-
nagement Body of Knowledge (DMBOK), das eine einheitliche Terminolo-
gie und Praktiken fUr das Datenmanagement bietet. Eine weitere Moglich-
keit ist die Open Data Initiative (ODI), die von Microsoft, Adobe und SAP ins
Leben gerufen wurde, um einen einheitlichen Rahmen fur die Verwaltung
von Kundendaten zu schaffen.

Insgesamt ist es wichtig, dass Organisationen die Herausforderungen bei
der EinfUhrung von Data Governance-lnitiativen verstehen und angemes-
sen darauf reagieren. Die Wahl des geeigneten Modells und Frameworks
kann die Umsetzung von Data Governance-lnitiativen erleichtern und
sicherstellen, dass der Wert der Daten maximiert wird.

Strategie Organisation Prozesse Kennzahlen Technologie Kommunikation

@ © 2023 roosi GmbH



Moglichkeiten zur Verbesserung der Data Gover-
nance

Die Data Governance beschreibt die Verantwortung und das Manage-
ment von Daten innerhalb einer Organisation. Eine effektive Data Gover-
nance ist entscheidend fUr den Schutz von Daten, die Einhaltung von Vor-
schriften und die Nutzung von Daten zur Unterstutzung von Geschaftsent-
scheidungen. Hier sind einige Moglichkeiten, um die Data Governance zu
verbessern:

Erstellung von Richtilinien und Verfahren: Klare Richtlinien und Verfahren
sind notwendig, um sicherzustellen, dass Daten sicher und effektiv genutzt
werden. Diese sollten alle Aspekte der Data Governance abdecken, ein-
schlieBlich Datenschutz, Datensicherheit, Datenqualitdt und Datenma-
nagement.

Festlegung von Rollen und Verantwortlichkeiten: Jeder in der Organisation
sollte wissen, wer fur welche Aspekte der Data Governance verantwortlich
ist. Dies kann dazu beitragen, sicherzustellen, dass alle Personen in der
Organisation die Bedeutung der Datensicherheit und -integritat verstehen
und entsprechend handeln.

Schulungen und Awareness: Schulungen und Awareness-Kampagnen
konnen helfen, das Bewusstsein fur die Bedeutung der Datensicherheit und
-intfegritat zu erhdhen. Alle Mitarbeiter sollten Uber die Risiken im Zusam-
menhang mit der unsachgemaBen Verwendung von Daten informiert sein
und wissen, wie sie sicher mit Daten umgehen kdnnen.

Implementierung von Technologie: Es ist wichtig, dass Technologie als Un-
terstUtzung fur die Data Governance genutzt wird. Automatisierte Syste-
me, wie beispielsweise Data Governance Tools, kbnnen dazu beitragen,
die Uberwachung, die Verwaltung und die Kontrolle von Daten zu verbes-
sern.

Durchfihrung von Audits und Bewertungen: RegelmdaBige Uberprifungen
und Bewertungen der Data Governance-Praktiken sind entscheidend, um
Schwachstellen in der Datenverwaltung aufzudecken. Es sollten regelma-
Big interne und externe Audits durchgefUhrt werden, um sicherzustellen,
dass alle Richtlinien und Verfahren eingehalten werden.
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Zusammenarbeit zwischen den Abteilungen: Eine effektive Data Gover-
nance erfordert eine Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Abteilun-
gen und Teams innerhalb der Organisation. Die Data Governance-Strate-
gie sollte von allen relevanten Abteilungen unterstUtzt und umgesetzt
werden, um sicherzustellen, dass die Daten im gesamten Unternehmen
sicher und effektiv genutzt werden.
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O 9 Mogliche Herausforderungen

Es gibt auch viele Herausforderungen, die bei der EinfUhrung von Data Go-
vernance auftreten kdnnen. Einige der Widerstdnde und Herausforderun-
gen, die bei der EinfUhrung von Data Governance-lnitiativen auftreten
kdnnen, sind:

Mangelndes Verstandnis fur den Wert von Daten

Viele Mitarbeiter:iinnen verstehen moglicherweise nicht, warum eine Data
Governance-Initiative notwendig ist und wie die Verbesserung der Daten-
qualitat und -sicherheit einen Mehrwert fUr die Organisation schaffen kann.

Widerstand gegen Veranderungen
Mitarbeiter kdnnen sich gegen Verdnderungen wehren, weil sich Arbeits-
prozesse, Verantwortlichkeiten und Rollen dndern.

Mangelnde Akzeptanz von Zustandigkeiten

Es kann schwierig sein, Verantwortlichkeiten fur das Datenmanagement
zuzuweisen und sicherzustellen, dass alle Mitarbeiteriinnen ihre Verantwort-
lichkeiten verstehen und akzeptieren.

Mangeinde Ressourcen

Data Governance-Initiativen erfordern Ressourcen in Form von Zeit, Geld
und Personal, um erfolgreich umgesetzt zu werden. Es kann schwierig sein,
die fUr eine erfolgreiche Umsetzung von Data Governance-lnitiativen
erforderlichen Ressourcen zu sichern.
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“ O Fazit

Data Governance ist ein wichtiger Bestandteil eines effektiven Datenma-
nagements. Sie bezieht sich auf die Planung, Uberwachung und Durchset-
zung von Regeln, Richtlinien und Verfahren, um sicherzustellen, dass Daten
von hoher Qualitat, konsistent und sicher sind. Data Governance umfasst
eine Vielzahl von Prozessen, darunter DatenqualitGtsmanagement, Daten-
architektur, Datenmanagement, Datenschutz und Datensicherheit.

Data Governance ist jedoch nicht dasselbe wie Datenmanagement.
Wahrend Datenmanagement die Verwaltung von Daten wdhrend ihres
gesamten Lebenszyklus umfasst, beinhaltet Data Governance die Uber-
wachung und Durchsetzung von Regeln und Richtlinien, um sicherzustel-
len, dass Daten effektiv und sicher verwaltet werden. Data Governance
bezieht sich auch nicht auf die Technologie selbst, sondern auf die Strate-
gien, Verfahren und Richtlinien, die fUr die Verwaltung von Daten erforder-
lich sind.

Ein weiterer wichtiger Aspekt von Data Governance ist, dass es sich nicht
um eine einmalige MaBnahme handelt, sondern um einen kontinuierlichen
Prozess. Unternehmen mussen ihre Dateninfrastruktur, Prozesse und Richtli-
nien stdndig Uberwachen und anpassen, um sicherzustellen, dass ihre
Daten von hoher Qualitét und sicher sind.

Die kUnftige Entwicklung der Data Governance wird eng mit der zuneh-
menden Bedeutung von Daten in Unternehmen und der digitalen Transfor-
mation verknUpft sein. Die wachsende Menge an Daten, die von Unter-
nehmen gesammelt und genutzt werden, erfordert eine effektive Verwal-
tung und Governance. Die zunehmende Regulierung von Daten und der
Fokus auf Datenschutz und Datensicherheit werden ebenfalls dazu beitra-
gen, die Bedeutung von Data Governance zu erhdhen.
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Ein weiterer wichtiger Faktor fUr die Zukunft von Data Governance ist die
zunehmende Bedeutung von kinstlicher Intelligenz (KI) und maschinellem
Lernen, sowohl fUr Unternehmen als auch fur die 6ffentliche Hand. Die Nut-
zung von Kl und maschinellem Lernen ermdéglicht es, Geschdaftsprozesse zu
automatisieren und bessere Entscheidungen zu treffen. Dabei spielt die
Qualitat der Daten, die von KI-Systemen genutzt werden, eine entschei-
dende Rolle und macht Data Governance unverzichtbar, um sicherzustel-
len, dass die Daten korrekt und vertrauenswurdig sind.

Insgesamt |asst sich sagen, dass Data Governance ein enfscheidender
Faktor fUr den Erfolg von Organisationen im digitalen Zeitalter ist. Es ist wich-
tig, dass Organisationen die Bedeutung von Data Governance verstehen
und wirksame Strategien, Verfahren und Richtlinien fur das Datenmanage-
ment entwickeln und umsetzen. Die kUnftige Entwicklung der Data Gover-
nance wird durch die zunehmende Bedeutung von Daten in Organisatio-
nen und durch die Digitalisierung sowie durch neue Technologien wie Kl
und maschinelles Lernen beeinflusst werden. Organisationen sollten bereit
sein, sich an diese Verdnderungen anzupassen und ihre Data Governan-
ce-Initiativen entsprechend zu aktualisieren.
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“ ] roosi Leistungsspektrum

Auch wenn die Datenstrategie mit Data Governance sehr individuell ist,
konnten wir Eckpfeiler und PrUfpunkte identifizieren und in unsere praxiser-
probte Data Intelligence Vorgehensweise bundein.

Datenstrategie
Ziele, Auftrdge und Nutzen

Daten als Vermdgenswerte be-
greifen — um dieses Zielbild in
lhrer Organisation zu etablieren,
entwickeln wir zusammen mit all
lhren relevanten Stakeholdern
die Vision und Mission lhrer indivi-
duellen Datenstrategie und der
kUnftigen Data-Governance-Or-
ganisation. Und natUrlich auch
den operativen Umsetzungs-
plan.

Prozesse & Standards
Metadaten- und Qualitadtsma-
nagement

Wir helfen Ihnen, lhre Datenpro-
zesse und Fachbereichsprozesse
optimal aufeinander abzustim-
men, alte Zo6pfe abzuschneiden
und neue zu etablieren. Neue
organisationsweite  Standards
helfen Ihnen kUnftig dabei, die
Datenqualitdt nachhaltig zu stei-
gern.

Data-Governance-Organisation
Rollen und Aufgaben

Wir helfen Ihnen dabei, auf Basis
eines Data Governance Kon-
zept eine nachhaltige Data-Go-
vernance-Organisation in lhrer
Organisation einzufUhren und
die Verantwortlichkeiten neu zu
definieren. Data Stewards, Data
Owner und Fachexperten Uber-
nehmen die Verantwortung der
Daten im Fachbereich.

Kennzahlen & Monitoring
Definition, Status & technische
Umsetzung

Wir entwickeln ein Kennzahlen-
systemm mit dem Sie jederzeit
Uber die Qualitat lhrer Daten
auskunftsfahig sind und ganz im
Sinne des Controlling-Kreislaufs
steuernd eingreifen kdnnen.
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Technologie & Softwarelosung
Datenkatalog und Datentool

Wir finden fur Sie die objektiv
beste Technologie und Soft-
wareldésung, mit der Sie im
Stande sind, Ihre Daten sicher zu
dokumentieren, zu verstehen
und einzusetzen.

roosi liebt Daten

Kommunikation
Schulungen und Trainings

Wir leben das Prinzip: Hilfe zur
Selbsthilfe! Deshalb haben wir
ein Schulungs- und Trainingskon-
zept entwickelt, das es Ihnen
ermoglicht, wichtige Data-Stro-
tegy- und Data-Governan-
ce-Kompetenzen nachhaltig in
lhrer Organisation aufzubauen
und unabhdngiger zu werden.

Uns zeichnen viele Jahre "Daten-Erfahrung” und Datenkompetenz in den
Bereichen Data Inteligence, Datenstrategie, Data Governance, Daten-
management, Business Intelligence, Datenanalyse uvm. aus - von der Be-
ratung (Consulting), Uber die fachliche Umsetzung, bis hin zu Workshops,
Schulungen und Fortbildungen. Diese Erfahrung stellen wir unseren Kunden
zur VerfOgung - fUr inre Data Intelligence Offensive und fUr inren Erfolg.

Kontaktieren Sie unsere
Data Governance
Experten!

roQgsi

loves data
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